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Kom igang med IntelliBackup

Du har laddat ner programvaran till din dator och kan nu bdrja anvanda IntelliBackup.
Hur fungerar det?

Du véljer sjalv vilken datainformation som det skall géras backup p&. Du behéver inte ta
backup pa hela harddisken. Nar du lagt in informationen som det ska géras backup p3,
behéver du inte géra ndgonting mer, IntelliBackup skéter resten.

Enligt det tidsschema som finns angivet, eIIer pa begaran, startar backupen automatiskt och
kopierar alla angivna kataloger och filer till var server. Overféringen sker via krypterad
kommunikation. Backup sker bara d@ man ar uppkopplad mot Internet.

Nedan féljer forklaring éver programbilden som du moéts av nar du ska ange kataloger och filer
for backup.

Arkiv  Hjalp

M IntelliBackup - Huvud

EBX

IntelliBackup Information Automatisk / Tidsstyrd Backup

IntelliBackup ID . ... .. 1571249404 1 * 1a " Nej 2
BrotEtl] il G ot o 0 0 o EUIS-12-8H Ange nar Automatisk Backup zkall zke
LR WG a0 0 0 0 2 o 4D (e W Mindag W Klockan |08:00
Utnyttjat utrymme ... . 288,21 Mb - 72,05 % )

M Tisdag M Klockan [1z:00
Katalog att Inkludera / Exkludera ¥ ©nsdag

¥ Klackan |16:40
| 3 & v Torsdag
[~ Exkludera Lagg till J _axh IV Fredag Tiderna giller
4 it v [~ Lardag samtliga ikryssade
|FiI att Inkludera / Exkludera 5 . .  séndag dagar
& ‘F
h 1 Antal versioner / dokument

— - ]
[~ Exkludera Laga till 6 Klicka pd bilden for att komma 1 Insfl;-;ﬁqriangar

till hemsidan

Yalda kataloger / filer att ta Backup pd
Inkl/E=kl | K.atalog [GHDNT Ink| Filer/K.ataloger  GULT=E =kl Filer/K ataloger) -

Logqgning av hiandelser {senaste 100}

Klockslag hdelze =

Backup p&
2005-06-02 09:12:08 g av K.atalog ler att ta Backup pd
2005-06-08 0%:04:12 [&ndring av K.ataloger/Filer att ta Backup pd

2005-06-08 08:02:43 | Start av InteliB ackup-tiansat
2005-06-07 12:00:24 [BETALT UTRYMME OVERSKRIDET
2005-06-07 08:00:26 [BETALT UTRYMME OVERSKRIDET
2005-06-07 07F:33:33 | Start av InteliB ackup-tjanst
2005-06-07 07:35:49 | Start av IntelliB ackup-tanst
2005-06-03 12:00:18 [BETALT UTRYMME OVERSKRIDET
2005-06-03 10:54:51 | Start av IntelliB ackup-tanst
2005-06-03 08:02:47 | Start av InteliB ackup-tianst
2005-06-02 16:40:27 [BETALT UTRYMME OVERSKRIDET

| |2005060212:00.02 |BETALT UTRYMME OVERSKRIDET ﬂ
2 Markera alla filer som Lasta filer EJ
7Radera katalog/Fil S E] kopierade ‘ gstar‘ta Backup MU | 10 [

1. IntelliBackupinformation
Har anges vad som galler foér din licens.

e IntelliBackupID, (det ID som du via e-post fatt av oss for att logga in)

e Betald t.0o.m. (det datum da licensen senast ska férnyas)

e Max. utrymme (det utrymme som licensen galler for)

e Utnyttjat utrymme (det utrymme som du hittills utnyttjat)
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2. Nar sker backup?
Uppgifterna ar redan ifyllda uppgifter for din backup. Dessa kan 8sidoséttas genom att
du sjalv markerar dagar och klockslag nar backup ska ske. Dessutom kan du ange hur
manga versioner av ett dokument som skall lagras.

For att de nya uppgifterna skall gélla maste du spara genom att klicka pa [Lagra
installningar].

Inkludera/exkludera katalog

3. Inkludera katalog

al

Du lagger till/inkluderar en katalog genom att forst klicka p& symbolen:

Nu visas fonstret (valj mapp). Valj den katalog som du vill kopiera och klicka [ok].

Nu listas katalognamnet som du valt att géra backup pa. Légg till katalogen i
backuplistan "valda kataloger/filer att ta backup pa” genom att klicka pa knappen

[Lagg till].

Den inkluderade katalogen visas nu i listan och ar markt med I. (Kataloger som laggs
till/inkluderas ér markerade med gron farg).

4. Exkludera katalog
Exkludera katalog genom att forst markera [exkludera] och klicka darefter pd

al

symbolen:

Nu visas fonstret (valj mapp) och du ser dina kataloger pa datorn. Vilj den katalog
som du vill exkludera och klicka [ok]. Nu listas katalognamnet som du valt att
exkludera. Lagg till katalogen i listan “valda kataloger/filer att ta backup pa” genom att
klicka pa knappen [Légg till].

Den katalog som exkluderas visas nu i listan och ar markt med E. (Kataloger som
exkluderas @r markerade med gul farg).

Inkludera/exkludera fil

5. Inkludera fil

o)

Du lagger till/inkluderar en fil genom att férst klicka p& symbolen:
Nu visas fonstret (6ppna). Valj fil och klicka [ok].

Nu listas den fil som du valt att géra backup pa. L&gg till filen i backuplistan “valda
kataloger/filer att ta backup pa” genom att klicka pa knappen [Ligg till].

Den inkluderade filen visas i listan markt med I. (Filer som inkluderas ar markerade
med groén farg).
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6. Exkludera fil
Exkludera en fil genom att forst markera [exkludera] och klicka darefter pa
symbolen:
Nu visas fonstret (6ppna). Valj den fil som du vill exkludera och klicka [ok].
Nu listas filen som du valt att exkludera. Lagg till filen i listan "valda kataloger/filer att
ta backup pa” genom att klicka p& knappen [L&gg till].
Den exkluderade filen visas nu i listan och ar markt med E. (Filer som exkluderas ar
markerade med gul farg).
7. Radera katalog/fil
For att radera en katalog eller fil ur listan “valda kataloger/filer att ta backup p&” -
markera den katalog/fil som du vill radera och klicka pa [radera katalog/fil]. Nu visas
dialogrutan:
Radera Katalog f Fil fir Backup |g|
\:%_/I At du saker?
Ja | Mej |
Svara [ja].
Nytt dialogfénster visas - klicka [ok] fér att radera. Nu visas ytterligare ett
dialogfénster.
Dialogfénstret (se nedan) &r en paminnelse om att vill du radera redan gjorda
backupfiler av den nu raderade katalogen/filen, s maste detta géras manuellt genom
att du loggar in pa ditt backupkonto pa& www.intellibackup.se och markerar de filer som
du vill radera.
Information E|
\ll‘) Redan gjorda Backup-filer miste raderas manuellt pd hemsidan, se under hjslp
8. Markera alla filer som ej kopierade
Om man av nagon anledning vill sdkerhetskopiera alla filer igen klicka pa [Markera alla
filer som ej kopierade]. Normalt kdnner programmet av vilka filer som ar andrade och
kopierar bara dessa.
9. Loggning av handelser
I listan kan du se de senaste 100 loggningarna av backupen samt hur manga kataloger
och filer som ar kopierade.
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Vill du av ndgon anledning starta en backup direkt utan att invdnta angivet klockslag,
klicka [starta backup nu] och backup startar inom en minut.

10.L3sta filer ej kopierade
I vissa fall nar backup kérs, kan ndgon/nagra filer vara I3sta p.g.a. att de t.ex. &r
upptagna av annat program m.m. Fér att kunna se vilka filer det géller, klicka p& knapp
”|&sta filer ej kopierade”. Nu visas ett nytt fonster med uppgift om vilken/vilka filer som
ar 13sta. Vill man kopiera dessa filer direkt, avsluta eventuellt program som héller
filerna 1&sta, klicka pa knappen “Starta Backup NU” och backup startar inom en minut.

Hur hamtar jag hem filer fran IntelliBackup?
Logga in pa www.intellibackup.se genom att ange ditt anvandarID och I6senord.

Som inloggad finns all data som galler din backup - avtalat utrymme, utnyttjat utrymme, kvar
att utnyttja, betald t.o.m. samt vilken version av programmet du har.

Du kan hamta dina filer fran vilken dator som helst. Praktiskt nar man vill komma at
information och inte har tillgang till sin egen dator.

Obs! Det gar inte att hamta hem en hel katalog utan du maste hamta hem fil for fil.
Valj "Dina sakerhetskopierade filer” fran menyn och féljande fonster visas:

sgft® IntelliBackup

- Business Communkl'uons Online backup for alla

Startsidan Dina sakerhetskopierade filer Byte aw lézenaord Uppgradera Utryrnre Férnya avtalet Logga Ut!

DINA KATALOGER Markera en katalog fir att visa filerna,

INGUOR\DOKUMENT\DOKUMENT\SOFFIT\

NG ORVD OKUMENTYD OKUMENTA\S OFTITV\HEMSID Al

- C K UMENTAD O KUMENTAS O FTITLINTERHNETRARK-FILERY
[ CAINGWOR\D OKUMENTAD OKUMENTAS OFTITAMAILK O NTOM,

[ CAINGYOR\D OKUMENTAD OKUMENTYWS OFTITAMAILK ONTOMVADS_EMNG-FILERY

[CAINGY OR\D OKUMENTV\D OKUMENTAS OFTIT\MAILKONTOMADS_ENGLISH-FILERY,

[ INGWOR\D OKUMENTAD OKUMENTAS OFTITAMAILK ONTOMADS_SY-FILERY

| COIMGY OR\D OKUMENTAD CKUMENMTAS OFTITAMAILKE O NTOMEMAIL_IMGWOR-FILERY

[ INGY ORVD OKUMENTAD OKUMENTYS OFTITAMAILK O MTOMIMGY OR-FILERY,

| CAINGYOR\D OKUMENTA\D OKUMENTYVS OFTIT\MAILK ONTOM\INGY OR_MAIL-FILER,

[SAINGY ORVDOKUMENTYD OKUMENTAS OFTITA\MAILKONTOMNIANME-FILERY,

| A INGWOR\D OKUMENTAD OKUMENTYS OFTITAMAILKONTOMMAILMEDDELANDE_FILES!,
|[CAIMEWORVD OKUMENTAD OKUMENTAS OFTITYMAILK ONTONVMICKE-FILERY,

[ SAINGY ORVD OKUMENTVD OKUMENTAS OFTITYMAILMEDDELANMDE_FILES),

FILNAMN (Klicka p3 filnamnet for atthamta) | STORLEK | FILDATUM | ¥ERSION] BACKUP-TID|  Radera
LOGOSOFTIT.JPG 11781 2001-08-28 1 - Radera

RADERA HELA KATALOGEN

SoftIT AB, Ligegatan

4,541 2

DE, E-mail: infl:[:'-soﬂ:it.se_. Telefan: +4& |:||:| 41 30 00, Telefan: +4& 500
Du markerar en katalog for att se filerna i listan under. Har kan du valja vilken fil som skall
hdmtas hem genom att klicka p3 filen. Valj sedan att 6ppna filen direkt eller att spara den i
datorn.

Hjalpmenyn
I menyn under "hjalp” valj "Om”. Féljande dialogfénster visas:
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Om SoftIT IntelliBackup [ver. 1.00)

softg).  IntelliBackup

- Business Communications f

k. || Till hemzidan | kdanual [FOF] |

Klicka pa [Till hemsidan] och du kommer automatiskt att forflyttas till IntelliBackup:s hemsida.
Klicka p& [Manual (PDF)] och manual éppnas automatiskt i Acrobat Reader.

Hamta senaste version av programmet

Hamta den senaste versionen av IntelliBackup genom logga in pa ditt konto med anvandar-
namn och l6senord. Féljande fonster visas:

Soft{y) IntelliBackup
5 : o
+ Business Conmnications Online backup for alla
Startzidan Dina sikerhetskopierade filar Bute av l&senord Uppgradera Utrernrne Férnya awvtalet Logga Lt!
WALKOMMEM till IntelliBackup |
AY¥TALAT UTRYMME Q2
400 ME )
®)
UTNYTTIAT UTRYMME [+
288,21 MB &
]
K¥YAR ATT UTNYTTIA
111,79 MB (28 %) 'J
.
BETALT T.O.M. ')
2005-12-21 .
»)
@
3
a
. o .. .
Klicka pa lanken for att GILTIGT AVTAL T.0.M. 2005-12-31
uppdatera till senaste SENASTE PROGRAMVARAN
version.
> Uppdatering Gll Yersion 1.14 (2005-05-26)
o Awsluta programmet innan installation
Observera att du magte AT LA e e
avsluta programmet innan
insta“ationen. Hamta senaste handboken

SoftIT AB, Ligegatan 4, 541 3i 'DE, E-mail: info@softitse, Telefon: +46 SO0 41 30 00, Telefax: +46 SO0 42 99 43

Klicka p& lanken for att uppdatera till senaste version. Tédnk p& att stinga av programmet
innan installationen.
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Felmeddelanden

Jag far meddelandet "Ingen kontakt med Internet"
IntelliBackupService, som &r tjansten och som &r installerad p& din dator, far ingen kontakt
med Internet.

Kontrollera férst att du &r uppkopplad mot Internet genom att beséka ett par internetsidor. Ar
du uppkopplad, kan felet bero pa att din brandvégg inte tilldter programmet att koppla upp
sig. I vissa sakerhetsprogram som exempelvis Norton Antivirus/Security Center visas en
dialogruta med frdgan om programmet ska fa tillgang till Internet. Det &r viktigt att du da
svarar JA samt kryssar i att denna instéllning ska sparas.

I andra sékerhetsprogram kan man manuellt lagga till vilka program som ska fa tillgang till
Internet. Det program som maste f3 tillgang till Internet for att IntelliBackup ska fungera &r:

IntelliBackup.exe
IntellibackupService.exe

Hur raderar jag filer fran min backup?

Inga filer raderas frdn den lokala programvaran p.g.a. sdkerhetsskal. For att radera filer och
frigéra utrymme loggar du in pa www.intellibackup.se med ditt anvandarID och I6senord. Har
kan du se dina uppladdade filer och radera fil for fil eller hela kataloger.

Mitt utrymme ar fullt!

Ar utrymmet fullt gérs ingen backup. Under “loggning av handelser” anges att "Képt utrymme
racker inte for valda filer”. Du uppgraderar d& din IntelliBackkup via www.intellibackup.se, fér
att fa tillgdng tjénsten igen. Priset anges och uppgradering sker till avtalsperiodens slut. I
fortsattningen fornyas ditt avtal som vanligt med det da aktuella utrymmet.

Min backup startar inte?

Kontrollera kontrollpanelen/administrationsverktyg/tjanster att SoftIT IntelliBackupService ar
startad. Ar den inte startad, prova att manuellt starta tjansten igen. Gar den inte igdng, starta
om datorn.

Bestar felet trots detta, kontakta oss for support. Kontaktinformation finner du pa:
www.intellibackup.se.

Vad hander om jag installerar IntelliBackup pa tva datorer?
Det forsta som hander ar att du bryter mot licensvillkoren, det andra ar att det inte kommer
att fungera sa bra.

Synkroniseringen kommer att orsaka felaktiga sakerhetskopior ndr samma licens installeras pa
tva eller flera datorer.

Specialtecken i filnamn och kataloger
Flera specialtecken konverteras till ett minustecken (-) vid sdkerhetskopiering. Originalfilen pa
harddisken déps inte om, utan bara sikerhetskopian.

Nagra filer sakerhetskopieras hela tiden
Om du vid nagot tillfalle haft ett felaktigt datum angivet pa din dator och sparat ner filer pa din
harddisk kan dessa filer ha ett framtida datum. D@ uppfattar IntelliBackup detta som att filen
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inte ar sdkerhetskopierad och skickar upp en sdkerhetskopia igen. For att atgérda detta, se till
att datorns datum ar korrekt och spara om filen.

Mina filer kraver att jag ar inloggad for att kopiera
Har du kataloger och filer som kréver att du &r inloggad, maste du &ndra sa att IntelliBackup-
tjansten dven loggar p& med ditt anvandarID och l6senord.

Tjénstehanteraren tar du fram genom att g& via
kontrollpanelen/administrationsverktyg/tjanster. Hitta tjansten “SoftIT IntelliBackupService”.
Hdgerklicka och valj egenskaper.

Valj att éndra inloggningsuppgifterna och klicka bort att "lokalt systemkonto” ska anvandas,
skriv in ditt eget anvandarID och |8senord.

Starta sedan om tjansten eller datorn.
Jag far ingen kontakt med Internet dven om jag ar uppkopplad och kan surfa

Ett problem som kan uppstd om du har en brandvagg. Se till att port 2000 &r 6ppen for trafik
for att IntelliBackup ska fa kontakt med Internet.
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